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RZECZNIKA PRAW DZIECKA
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(w odp. nalezy podaé nr sprawy)

Szanowni Panstwo Dyrektorzy Szkol,

stajemy w obliczu pogarszajacej si¢ sytuacji ochrony zdrowia psychicznego dzieci
i mlodziezy. Jest to obecnie szczegblnie palacy problem, zwazywszy, iz nasila si¢ w wyniku
dotkliwej dla nas wszystkich sytuacji zwiazanej z panujgca pandemia koronawirusa
oraz wigzacymi si¢ z nig przymusem izolacji, ograniczenia kontaktéw, w tym tez utrudnionej
mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej w sytuacji wystgpienia potrzeby jej
otrzymania.

Jak wynika z doniesien medialnych, badan, rozméw z najmiodszymi, a takze profilu
spraw, z ktorym zwracajg si¢ do Rzecznika Praw Dziecka dzieci oraz dorosli, miodzi ludzie
kazdego dnia borykaja si¢ z problemami przemocy rowiesniczej i domowej, naduzyciami ze
strony dorostych, depresja, hejtem — réwniez w cyberprzestrzeni, niesprawiedliwym
traktowaniem, brakiem zrozumienia, trudnosciami okresu dojrzewania, uzaleznieniami,
samotnodcia, a takze innymi problemami, ktorych rozwigzanie wymaga odpowiedniego
wsparcia, opieki i troski 0sob dorostych — nie zawsze jednak t¢ pomoc otrzymujae. Podezas,
gdy na efekty wdrazanej reformy opieki zdrowotnej majgcej na celu wzmocnienie pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej dla najmlodszych trzeba bedzie jeszeze poczekad, jest ona
potrzebna juz dzisiaj.

Z uwagi na powyzsze, przez wzglad na troskg o dobro dzieci Rzecznik Praw Dziecka
zainicjowal przedsigwzigcie stanowigce jedng z mozliwosci odpowiedzi na potrzeby dzieci
i miodziezy zmagajacych si¢ z kryzysem psychicznym — calodobowy Dziecigey Telefon
Zaufania — 800 12 12 12 i dedykowany miodym ludziom czat internetowy prowadzony przez
profesjonalnych psychologéw. Podejmujac kontakt za posrednictwem tych dwdch kanalow
komunikacji dziecko uzyskaé moze natychmiastowe wsparcie, podzieli¢ si¢ swoimi
przezyciami i wspdlnie ze wspierajacg osobg dorosly zastanowié si¢ nad rozwigzaniem

swoich problemow.
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Stworzony w 2008 roku telefon zaufania przez lata funkcjonowat w dni powszednie,
a po godzinach urzedowych mozna bylo zostawié wiadomos¢, na kiorg eksperci odpowiadali
kolejnego roboczego dnia. Obecnie bedzie on catodobowy. Dziecigcy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka wspomogla Telekomunikacja Polska (obecnie Orange), jako
operator telekomunikacyjny zaangazowany spolecznie w pomoc dzieciom. Dzigki tej
wspolpracy dzwoniacy pod numer telefonu zaufania nie ponoszg zadnych kosztow.

Takze wspomniany wezesniej czat internetowy ma charakter nieodplatny, nie wymaga
réwniez logowania ani instalowania aplikacji. Komunikacja odbywa si¢ na stronie
internetowej rzecznika — brpd.gov.pl, a obslugujacy czat eksperci s osobami profesjonalnie
przygotowanymi do udzielania dzieci i mlodziezy takiego wsparcia.

Szanowni Paristwo Dyrektorzy. Ogromna w tym rola nas, jako 0séb dorostych, aby
uswiadomi¢ dzieciom i miodziezy mozliwo$é uzyskania stosownego wsparcia w sytuacji,
kiedy tylko beda jej potrzebowaé. Z tego tez powodu Rzecznik Praw Dziecka zwraca si¢
do Pafistwa z uprzejmg prosba o poinformowanie - za posrednictwem dziennika
elektronicznego lub innych dostepnych narzedzi - ucznidw kierowanych przez Parstwa szkol
0 mozliwosci uzyskania wsparcia poprzez kontakt z Dziecigcym Telefonem Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12, jak rowniez poprzez bezpieczny czat internetowy

prowadzony na stronie - hitps://brpd.gov.pl/sos-czat/. Wigcej na ten temat przeczyta¢ mozna

na stronie https://brpd.cov.pl/2020/ l2;'07fstanuje-calodobowy'-dzicciecy-tclefon-zaufania:i_—

czat-internetowy/.

Wyrazam nadziejg, iz podj¢ta przez Rzecznika inicjatywa w realny spos6b przyczyni

si¢ do poprawy dobrostanu psychicznego dzieci i miodziezy. Licze na Pafstwa wspolpracg.

Informuje, 2e od dnia 29 czerwca 2020 r. siedziba Biura Rzecznika Praw D=iecka miesci sig pod nowym
adresem. Z uwagi na powyzsze, prosz¢ biezgeq korespondencje kierowaé na adres:
ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa.

Z powazaniem
Dyrektor Zespolu ds. Edukacji i Wychowania
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